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Ο Σύλλογός μας στο πλαίσιο της αναζήτησης προνομίων για τα μέλη του και 

μετά από ενδελεχή έρευνα στην αγορά της υγείας, με ιδιαίτερη ικανοποίηση 

σας ενημερώνει ότι κατέληξε σε συνεργασία με την εταιρεία HealthNet και 

το ομαδικό πρόγραμμα Hospital Care.

Η επιλογή του προγράμματος Hospital Care έγινε με κριτήρια

την όσο δυνατόν μεγαλύτερη πληθυσμιακή και γεωγραφική 
κάλυψη των συναδέλφων και των οικογενειών τους μέσω 
ενός μεγάλου και συγκεκριμένου πλήθους πολυιατρείων, 
ιδιωτών ιατρών και διαγνωστικών κέντρων εξαλείφοντας 
την ανάγκη μετάβασης στην Αθήνα,

 την εξαρχής τιμολόγηση όλων των παροχών  
του προγράμματος χωρίς αοριστολογίες,

τη συμπληρωματική κάλυψη του προγράμματος  
στο ομαδικό ασφαλιστήριο της Eurolife και

την επιδότηση του Συλλόγου στα νοσήλια όπου συνδυαστικά 
με το βασικό ομαδικό ασφαλιστικό μας πρόγραμμα  
θα απαλείφει σημαντικό ποσοστό της συμμετοχής μας.
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Στο πρόγραμμα Hospital Care εντάσσονται δωρεάν, όλα τα μέλη του Σ.Ε.Ε.Τ.Τ., όλα 
τα μέλη των οικογενειών τους αλλά και οι γονείς και των δύο συζύγων.
Το παρόν πρόγραμμα πρόσθετης ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης λειτουργεί 
συμπληρωματικά με το ήδη υπάρχον ομαδικό μας ασφαλιστήριο. Μέσω της 
Eurolife, η τράπεζά μας παρέχει τη δυνατότητα απευθείας κάλυψης των δαπα-
νών για νοσηλεία σε μία σειρά από συμβεβλημένα νοσοκομεία παράλληλα με 
την απευθείας κάλυψη δαπανών για διαγνωστικές εξετάσεις και ιατρικές επι-
σκέψεις σε συμβεβλημένα δίκτυα. 
Βάσει αυτής της δυνατότητας οι συνάδελφοι επωφελούνται με την κατάργηση του εκπι-
πτόμενου ποσού των €100 (απαλλαγή), τις δωρεάν απεριόριστες ιατρικές επισκέψεις και 
τις ιατρικές πράξεις/εξετάσεις με απευθείας πληρωμή μόνο της συμμετοχής μας χωρίς 
την ανάγκη της περαιτέρω διαδικασίας κατάθεσης των δικαιολογητικών στη Eurolife.
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Επιπρόσθετα, με το νέο Πρόσθετο Ασφαλιστικό Πρόγραμμα Hospital Care του Συλλόγου 
παρέχονται δωρεάν οι παρακάτω υπηρεσίες:

Α. Επιπλέον απορρόφηση – Συμμετοχή Συλλόγου στα έξοδα νοσηλείας  

σε Συμβεβλημένα Νοσηλευτικά ιδρύματα

I.  Σε περίπτωση νοσηλείας με τουλάχιστον μία διανυκτέρευση
  Στην περίπτωση νοσηλείας στα συμβεβλημένα Νοσηλευτικά ιδρύματα του νοσοκομειακού 

προγράμματος της Τράπεζας (Eurolife ασφαλιστική), καλύπτεται ποσοστό 10% επί των 
εξόδων νοσηλείας (εξαιρουμένων ιατρικών αμοιβών, φαρμάκων και ειδικών υλικών) έως 
του ποσού των 500€ ανά νοσηλεία.

II. Σε περίπτωση νοσηλείας χωρίς διανυκτέρευση (νοσηλεία ODC)
  Στην περίπτωση νοσηλείας χωρίς διανυκτέρευση για την αντιμετώπιση χειρουργικού περι-

στατικού στα συμβεβλημένα Νοσηλευτικά ιδρύματα του νοσοκομειακού προγράμματος της 
Τράπεζας (Eurolife ασφαλιστική), καλύπτεται ποσοστό 10% επί των εξόδων νοσηλείας 
(εξαιρουμένων ιατρικών αμοιβών, φαρμάκων και ειδικών υλικών) έως του ποσού των 250€ 
ανά νοσηλεία.

Προϋποθέσεις ενεργοποίησης του «Hospital Care»:
I. Επικοινωνία μέλους με το Συντονιστικό κέντρο της HealthNet, στο 211 100 21 01 (24/7).
II. Έγκαιρη Αναγγελία Νοσηλείας στη HealthNet.
III.  Κάλυψη της Νοσηλείας από το ομαδικό ασφαλιστικό Πρόγραμμα υγείας της Τράπεζας 

Eurobank (EUROLIFE Ασφαλιστική εταιρεία).
IV. Συμμετοχή ΕΟΠΥΥ στα έξοδα νοσηλείας.

Διαδικασία εξυπηρέτησης λόγω έκτακτης εισαγωγής/νοσηλείας σε συμβεβλημένη 
κλινική:
w  Άμεση επικοινωνία μέλους με τη HealthNet στο 211 100 21 01 (24/7) (την ίδια ή την επόμε-

νη ημέρα). Στην κλινική, το εκάστοτε μέλος, είναι απαραίτητο, να ενημερώσει την αντίστοιχη 
κλινική πως θα πραγματοποιηθεί χρήση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, της EUROLIFE, και της HealthNet.

Διαδικασία εξυπηρέτησης λόγω προγραμματισμένης εισαγωγής/νοσηλείας  
σε συμβεβλημένη κλινική:
w  Σε περίπτωση προγραμματισμένης νοσηλείας σε συμβεβλημένη κλινική, είναι απαραίτητο, 

τουλάχιστον πέντε ημέρες πριν, το μέλος να λάβει προέγκριση από την EUROLIFE και να 
αποστείλει την προέγκριση στη HealthNet, στο customercare@healthnet.com.gr.
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Β. Ιατρική εκτίμηση 
Νοσοκομειακών 
περιστατικών

w  Δωρεάν ιατρικές επισκέψεις 
εντός Νοσηλευτικών ιδρυμάτων 
για ιατρική εκτίμηση σε Παθολογι-
κές και Χειρουργικές ειδικότητες για 
περιστατικά υγείας που χρήζουν 
Νοσοκομειακής περίθαλψης.

w  Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις 
εντός Νοσηλευτικών ιδρυμάτων 
που τυχόν απαιτηθούν για τη δι-
αμόρφωση της δεύτερης ιατρικής 
εκτίμησης (ηλεκτρονική συνταγο-
γράφηση ΕΟΠΥΥ).

Γ. Διαχείριση έκτακτων 
περιστατικών υγείας

w  Δωρεάν ιατρικές επισκέψεις στις 
εφημερεύουσες ειδικότητες.

w  Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις 
έως του ποσού των 200€ ανά πε-
ριστατικό.

Για την Ιατρική εκτίμηση Νοσοκομει-
ακών περιστατικών και τη Διαχείρι-
ση έκτακτων περιστατικών υγείας, 
είναι απαραίτητη η επικοινωνία με τη 
HealthNet, στο 211 100 21 01, προκει-
μένου να οριστούν τα ραντεβού για τις 
ιατρικές επισκέψεις & τις διαγνωστικές 
εξετάσεις.
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Δ. Παροχές για Γονείς 

Δ.1. Πρωτοβάθμια περίθαλψη
w  Ιατρικές επισκέψεις σε Πανελλαδικό δίκτυο 

ιδιωτικών ιατρείων/Πολυϊατρείων με συμμε-
τοχή από 15-20€ ανά επίσκεψη.

w  Διαγνωστικές εξετάσεις με παραπεμπτικό 
ΕΟΠΥΥ με έκπτωση 50% στην εκάστοτε οικο-
νομική συμμετοχή που προβλέπεται από τον ΕΟ-
ΠΥΥ.

w  Διαγνωστικές εξετάσεις με ιδιωτικό παραπε-
μπτικό με συμμετοχή βασισμένη σε τιμοκατά-
λογο Δημοσίου/ΕΟΠΥΥ (τιμές ΦΕΚ).

Δ.2. Ιατρική εκτίμηση Νοσοκομειακών 
περιστατικών
w  Δωρεάν ιατρικές επισκέψεις με τους Διευθυ-

ντές των Κλινικών, εντός Νοσηλευτικών ιδρυμά-
των για ιατρική εκτίμηση σε Παθολογικές και Χει-
ρουργικές ειδικότητες για περιστατικά υγείας 
που χρήζουν Νοσοκομειακής περίθαλψης.

w  Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις μέσω ηλε-
κτρονικής συνταγογράφησης ΕΟΠΥΥ, εντός των 
Συμβεβλημένων με την HealthNet Νοσηλευτικών 
ιδρυμάτων που τυχόν απαιτηθούν για τη δια-
μόρφωση της ιατρικής εκτίμησης.

Δ.3. Εκπτωτικά χειρουργικά/Παθολογικά  
πακέτα νοσηλειών 
Σε περίπτωση ιδιωτικής νοσηλείας ή νοσηλείας με 
χρήση του Δημόσιου ασφαλιστικού φορέα ΕΟΠΥΥ 
στα Συμβεβλημένα με την HealthNet Νοσηλευτικά 
ιδρύματα και σε συνδυασμό με την παροχή (Δωρε-
άν ιατρική εκτίμηση Νοσοκομειακών περιστατικών), 
παρέχονται οικονομικά πακέτα νοσηλείας κα-
θώς και ευέλικτοι οικονομικοί όροι αποπληρω-
μής του Νοσηλευτικού ιδρύματος και των ιατρών 
με την προϋπόθεση της έγκαιρης ενημέρωσης της 
HealthNet πριν την νοσηλεία.

Οι γονείς των μελών, κυρίως & εξηρτημένων, είναι 
απαραίτητο να επικοινωνούν με τη HealthNet στο 
211 100 21 01 (24/7), να αναφέρουν το ονοματε-
πώνυμο του κυρίως μέλους, καθώς και τον αριθμό 
μητρώου του, προκειμένου να κάνουν χρήση των πα-
ραπάνω παροχών.



6

ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  
ΚΑΙ ΙΑΤΡΙΚΕΣ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ  
ΚΑΛΥΨΗ

Με χρήση στο Νέο  

Συμβεβλημένο Δίκτυο

Με χρήση σε μη  

Συμβεβλημένο Δίκτυο

Με Χρήση στο Νέο  

Συμβεβλημένο Δίκτυο

Με Χρήση σε μη  

Συμβεβλημένο Δίκτυο

ΒΗΜΑ 1
Παίρνω 
τηλέφωνο

Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών 210 9303800

Για Πληροφορίες (Παροχές, Διαθεσιμότητα 

ορίου, Δίκτυο Διαγνωστικών Κέντρων  

& Ιατρών, Ραντεβού κ.ά.)

Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών 210 9303800

Για Πληροφορίες (Παροχές, Διαθεσιμότητα 

ορίου, Δίκτυο Διαγνωστικών Κέντρων  

& Ιατρών, Ραντεβού κ.ά.)

ΒΗΜΑ 1
Παίρνω 

Τηλέφωνο

ΒΗΜΑ 2 
Διαδικασία 
Επιστροφής 
Χρημάτων

w Από Διαγνωστικές 

Εξετάσεις

Αν έχω Παραπεμπτικό 

ΕΟΠΥΥ:

Καταβάλλω απευθείας 

μόνο το 10% της 

συμμετοχής* που 

αναγράφεται στο 

παραπεμπτικό του ΕΟΠΥΥ.

*Στον Όμιλο Βιοιατρική 

δεν ισχύει η διαδικασία  

της απευθείας κάλυψης.

Αν δεν έχω 

Παραπεμπτικό ΕΟΠΥΥ:

Ισχύει για μένα 

ειδικός προνομιακός 

τιμοκατάλογος και 

καταβάλλω μόνο το 25% 

της αξίας των εξετάσεών 

μου.

w Από Ιατρικές 

Επισκέψεις

Δεν πληρώνω τίποτα.

w Από Ιατρικές Πράξεις

Πληρώνω, απευθείας στο 

ταμείο, το 25% της αξίας 

της εξέτασης, σύμφωνα 

με τον προνομιακό 

τιμοκατάλογο.

w Από Διαγνωστικές 

Εξετάσεις

Ισχύει 100€ απαλλαγή

Αν έχω Παραπεμπτικό 

από ΕΟΠΥΥ:

Α. καταβάλλω 

απευθείας, το σύνολο 

της συμμετοχής που 

αναγράφεται στο 

παραπεμπτικό του ΕΟΠΥΥ.

Β. Στέλνω τις αποδείξεις 

στην Eurolife FFH. Μου 

επιστρέφεται το 90% 

των εξόδων -εφόσον 

έχει συμπεριληφθεί η 

απαλλαγή των 100€-.

Αν δεν έχω 

Παραπεμπτικό ΕΟΠΥΥ

Α. Καταβάλλω το σύνολο 

της αξίας των εξετάσεών 

μου.

Β. Στέλνω τις αποδείξεις 

στην Eurolife FFH 

προκειμένου να μου 

επιστραφεί το 60%  

των εξόδων.

w Από Ιατρικές 

Επισκέψεις και Πράξεις

Πληρώνω το σύνολο 

της αξίας της ιατρικής 

επίσκεψης και τυχών 

ιατρικών πράξεων, 

σύμφωνα με τον 

τιμοκατάλογο του 

εκάστοτε ιατρού. Στη 

συνέχεια, στέλνω την 

απόδειξη στην Eurolife 

FFH προκειμένου να μου 

επιστραφεί, απολογιστικά, 

το 75% των δαπανών.

Ενημερώνω το Γραφείο Κίνησης ότι συμμετέχω  

σε Ομαδικό Πρόγραμμα και ότι θα κάνω χρήση  

του κύριου ασφαλιστικού μου φορέα.

Tip: έχω μαζί μου ταυτότητα ή διαβατήριο,  

Αριθμ. ΑΜΚΑ και Ομαδικού Ασφαλιστηρίου.

ΒΗΜΑ 2 
Ενημερώνω 

το 
Νοσοκομείο

Ενημερώνω το ιατρείο 

της ασφαλιστικής 

μου για το λόγο της 

εισαγωγής μου.

Tip: αν δεν υπάρχει μέσα 

στο νοσοκομείο θα με 

επισκεφθεί γιατρός.

ΒΗΜΑ 3α
Ενημερώνω 

την 
ασφαλιστική

Ενημερώνω την 

HealthNet στο 

συντονιστικό κέντρο 

211 100 21 01 για 

την εισαγωγή μου ή του 

κύριου ασφαλισμένου 

μέλους της οικογένειάς 

μου. 

ΒΗΜΑ 3β
Ενημερώνω 

την 
HealthNet

Καταβάλλω μόνο το 

ποσό συμμετοχής μου 

απευθείας στο ταμείο 

του Συμβεβλημένου 

Νοσοκομείου

Tip: μέσω του Συλλόγου, 

καλύπτεται επιπλέον 

ποσοστό 10% επί των 

εξόδων νοσηλείας 

(εξαιρουμένων ιατρικών 

αμοιβών, φαρμάκων  

και ειδικών υλικών) έως 

του ποσού των 500€ ανά 

νοσηλεία.

Καταβάλλω στο 

Μη Συμβεβλημένο 

νοσοκομείο, το σύνολο 

της δαπάνης νοσηλείας 

μου.

Tip: μπορώ να πληρώσω 

με μετρητά, πιστωτική 

κάρτα ή έκδοση 

συναλλαγματικής.

ΒΗΜΑ 4
Πως και τι 
πληρώνω

Στέλνω τα παραστατικά 

δαπανών νοσηλείας στην 

Eurolife FFH, για έγκριση 

αποδοχής κάλυψης 

τους προκειμένου 

να μου επιστραφούν, 

απολογιστικά, τα έξοδά 

μου.

ΒΗΜΑ 5 
Αποζημίωση 
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ΓΟΝΕΙΣ

ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  
ΚΑΙ ΙΑΤΡΙΚΕΣ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗ  
ΚΑΛΥΨΗ

Παίρνω 
Τηλέφωνο 
στη 
HealthNet

Επικοινωνούν με τη HealthNet στο 211 100 21 01 (24/7), να αναφέρουν το ονοματεπώνυμο  

του κυρίως μέλους, καθώς και τον αριθμό μητρώου του.

Παίρνω 
Τηλέφωνο 

στη 
HealthNet

Ιατρικές 
Επισκέψεις 

Ιατρικές επισκέψεις σε Πανελλαδικό δίκτυο 

ιδιωτικών ιατρείων/Πολυϊατρείων με συμμετοχή 

από 15-20€ ανά επίσκεψη.

Δωρεάν ιατρικές επισκέψεις με τους Διευθυντές  

των Κλινικών, εντός Νοσηλευτικών ιδρυμάτων  

για ιατρική εκτίμηση σε Παθολογικές και Χειρουργικές 

ειδικότητες για περιστατικά υγείας που χρήζουν 

Νοσοκομειακής περίθαλψης.

Ιατρικές 
Επισκέψεις 

Ιατρικές 
Εξετάσεις

Αν έχουν Παραπεμπτικό από ΕΟΠΥΥ: Ιατρικές 
Εξετάσεις

Διαγνωστικές εξετάσεις με παραπεμπτικό ΕΟΠΥΥ  

με έκπτωση 50% στην εκάστοτε οικονομική 

συμμετοχή που προβλέπεται από τον ΕΟΠΥΥ.

Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις μέσω ηλεκτρονικής 

συνταγογράφησης ΕΟΠΥΥ, εντός των Συμβεβλημένων 

με την HealthNet Νοσηλευτικών ιδρυμάτων  

που τυχόν απαιτηθούν για τη διαμόρφωση  

της ιατρικής εκτίμησης.

Ιατρικές 
Εξετάσεις

Αν ΔΕΝ έχουν Παραπεμπτικό από ΕΟΠΥΥ: Νοσηλεία

Διαγνωστικές εξετάσεις με ιδιωτικό παραπεμπτικό  

με συμμετοχή βασισμένη σε τιμοκατάλογο Δημοσίου/

ΕΟΠΥΥ (τιμές ΦΕΚ).

Παρέχονται οικονομικά πακέτα νοσηλείας καθώς  

και ευέλικτοι οικονομικοί όροι αποπληρωμής  

του Νοσηλευτικού ιδρύματος και των ιατρών  

με την προϋπόθεση της έγκαιρης ενημέρωσης  

της HealthNet πριν την νοσηλεία.



Σύλλογος Εργαζομένων  
Eurobank Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου
Παναγή Τσαλδάρη 9-11 (Πειραιώς),  

1ος όροφος, ΤΚ 105 52, Αθήνα

www.sett.gr • syllogos@sett.gr

Τηλ: 211 411 4001-5, Φαξ: 211 40 300 20


